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Technicien des équipements locaux ( H/F )

Description des missions :

Missions principales :

Placé sous l'autorité du responsable de service des systemes d’informations et des res-

sources numeriques, l'agent devra :

Assurer l'assistance aux utilisateurs et la réception des incidents ou difficultés dé-
clarés.

Assurer l'installation et garantir le bon fonctionnement des équipements informa-
tique ( matériels et logiciels ) .

Traiter les incidents dans le cadre des normes, des procédures de maintenance et
de sécuriteé définie au sein méme du service.

Gérer le parc

Activités principales

T. +33(0)5 6211 50 50 ensa@toulouse.archi.fr
F. +33(0)5 621150 99 toulouse.archi.fr

Procéder aux dépannages de premier niveau des différents matériels ( poste de
travail, imprimante, téléphonie, )

Diagnostiquer et traiter les incidents en interagissant si besoin avec I'équipe sup-
port niveau 2 ( Cellule Exploitation et Etudes )

Réceptionner, installer et mettre a jour les équipements informatiques et res-
sources numeriques

Gérer l'inventaire du parc informatique ( matériels, logiciels , licences )

Contréler la conformité des équipements avec les référentiels définies par le ser-

vice
Assister et conseiller les utilisateurs en matiere de sécurité

Rédiger des comptes rendu d'intervention, des notices utilisateurs, des proce-
dures

Participer aux actions de formation et d’accompagnement des utilisateurs

Réalisation de master et déploiement ( parc plus de 100 machines — pédagogique
& administratif ) .
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Profil, niveau de compétence :

Compétences techniques :
® Systemes d’'exploitation ( connaissances geénerales )
® Diagnostics et résolutions de problemes
® Architectures des équipements locaux
e FEnvironnement technique et réseaux professionnels

® Sécurité des systemes d'information

Compétences — environnement technique attendu:
® Windows 10

o Windows Server 2016

® MacOSX

® Active Directory

® CLPI ( Gestion de la demande et des incidents )
® Kapersky ( Security Center )

® Qutils de masterisation ( deploy studio / solution pc )
Savoir-faire ( compétences opérationnelles )
e [Utiliser les outils et/ou des techniques de gestion de parc informatique ( application )

® Diagnostiquer l'origine d'une panne

Travailler en équipe

®  Savoir planifier et respecter les délais

® Conduire un entretien d'assistance par téléphone

® Appliquer les normes, procédures et régles
Savoir-étre (compétences comportementales)

® Rigueur / Fiabilité

® Sens de l'organisation

® Reéactivité

® (Capacite d’écoute
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Environnement professionnel :

L'Ecole Nationale Supérieure d’Architecture de Toulouse accueille 800 étudiants, 148 en-
seignants et 42 administratifs.

Elle est constituée de 2 principales directions : Le Secrétariat Général et la Direction de la
Formation et de la Recherche

Liaisons hiérarchiques :

Sous l'autorité directe du Chef de service des Systemes d'Information et Ressources Nu-
meriques

Liaisons fonctionnelles avec:

Cellule Exploitation et Etudes
Les prestataires extérieurs

Modalité de recrutement

CDD Contrat a durée déterminée ( 8 mois du 20 janvier au 18 septembre 2020 )
Rémunération: 1500 Euros / Net

Les candidats seront sélectionnés sur dossier de candidature, comprenant une lettre de
motivation ainsi qu'un curriculum vitae détaillé.

Contact

Responsable du Service Systemes d'Information et Ressources Numériques
Mr Christophe ROBERT:

Email : christophe.robert@toulouse.archi.fr

Téléphone : 05 62 11 50 57

Adresse administrative et géographique de I'affectation :
ENSA Toulouse

83 rue Aristide Maillol
BP 10629

31 106 Toulouse cedexl

T. +33(0)5 6211 50 50 ensa@toulouse.archi.fr
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