
Service ou composante 

Lieu d’exercice des fonctions : 

Poste à pourvoir à partir du Quotité de travail Catégorie de contrat 

Fonction ou intitulé du poste : 
Mission principale

Activités

FICHE DE POSTE AGENT CONTRACTUEL (HORS CDI)

(jj/mm/aaaa)
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Environnement professionnel (encadrement hiérarchique, composition de l'équipe, etc.) 

Diplômes souhaités

Personne à contacter pour toute information sur le poste 

 CV + lettre de motivation à adresser à : 

Université Toulouse - Jean Jaurès 
Direction des Ressources Humaines Pôle Gestion des Compétences 

Anne-Sophie CAMPO-LEFAY 
5 allées Antonio Machado 
31058 TOULOUSE cedex 9 

ou par mail : recrutement.utm@univ-tlse2.fr 

FICHE DE POSTE AGENT CONTRACTUEL (HORS CDI)

Contraintes spécifiques (s'il y a lieu) 

Dépôt des candidatures : 
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Compétences requises 

Date limite de dépôt des candidatures : 
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	service composante: DSI
	Disponibilité du poste: 01/10/2017
	Missions principales: Le technicien est un personnel rattaché à la Direction du Système d’Information (DSI) de l’Université Toulouse II Jean Jaurès.Il travaille en autonomie sur le site de Foix où il assure la gestion d’un parc d’une centaine de machines.Il assure ses missions en étroite collaboration avec les équipes de la DSI auprès de qui il trouve soutien et savoir-faire.
	Activités: Principales activités :• Installer le matériel : postes informatiques, équipements réseau, périphériques.• Configurer un poste de travail• Assurer l'assistance matérielle ou logicielle de premier niveau auprès des utilisateurs.• Sensibiliser les utilisateurs au respect de la charte informatique de l’établissement ou règles de bonnes pratiques• Gérer le câblage : brassage, branchement, modification, détection de défaut.• Lancer l'exécution des tâches d'exploitation et contrôler leur déroulement.Activités associées :• Etablir un premier diagnostic, rendre compte des incidents et anomalies de fonctionnement.• Suivre la conformité de l’application des contrats de maintenance du matériel et des logiciels.• Vérifier l’état des postes des utilisateurs.• Gérer les informations sur l'état du parc.• Gérer le stock des matériels, licences, et consommables• Transmettre les améliorations fonctionnelles et ou matérielles souhaitées.
	Qualités souhaitées: Equipe sous la responsabilité d'un ingénieur d'études, et composée de 4 techniciens et 2 agents techniques.
	Contraintes spécifiques: Localisation du poste sur le site de FoixDéplacements occasionnels sur Toulouse
	Diplômes requis: DUT informatique
	catégorie de contrat: [B]
	quotite: [100%]
	Personne à contacter pour toute information: Jean-Louis Chrisment jean-louis.chrisment@univ-tlse2.fr
	fonction intitule: Technicien de proximité
	Lieu d'exercice des fonctions: DSI Campus de FOIX
	Compétences demandées: • Systèmes d’exploitation Windows, Apple, Linux• Utilisation des outils de déploiement automatisé et de support à distance • Clients de messagerie (Outlook, Thunderbird, …), navigateurs (IE, Mozilla, …), suite bureautique (Microsoft, OpenOffice), antivirus (Trend), …• Gestionnaire de domaine ActiveDirectroy, annuaire LDAP• Logiciel de recensement du parc GLPI• Accès à distance TeamViewer• Déploiement avec ghost et WAIK
	Text1: 


